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Стислий опис
Школа, поряд із сім’єю є основним середовищем розвитку дітей та підлітків. Оскільки,
за оцінками Всесвітньої організації охорони здоров’я, більшість проблем з психічним
здоров’ям виникає до досягнення 18-річного віку і приблизно 1 з 10 школярів страждає
від психічного розладу, то освітні заклади за умови відповідної підготовки шкільного
персоналу можуть відігравати важливу роль у підтримці психічного здоров'я школярів.

Програма підвищення кваліфікації “Психосоціальна підтримка для освітян” спрямована
на розвиток обізнаності педагогічних працівників/працівниць у темі психічного
здоров'я, а також формування навичок психосоціальної підтримки дітей та підлітків, їх
батьків/опікунів у сфері психічного здоров'я у часи війни.

В основу програми покладено 5-ти крокову модель першого реагування, яка
впроваджена в Україні в межах Універсального тренінгу з психічного здоров’я,
розробленого проектом «Психічне здоров’я для України» та підтримано МОЗ України.
Покроковий алгоритм першого реагування адаптовано до потреб системи освіти та
передбачає формування у вчительок і вчителів навичок розпізнавання складнощів з
психічним здоров’ям у дітей та підлітків, налагодження контакту, підтримки, а також, в
разі потреби, скерування за фаховою допомогою. Водночас ця програма не є частиною
або варіацією УТПЗ. Випускники курсу не сертифікуються в межах УТПЗ і не вносяться
у відповідні реєстри тренерів.

Програма базується на принципах:

● доказовості (використання настанов міжнародних керівництв DSM-5, SAMHSA.)
● опори на власний досвід (практичні завдання передбачають актуалізацію

власного досвіду учасників/учасниць)
● психоедукації (ознайомлення з основними науковими підходами у сфері

психічного здоров'я, поняттям стигми та способами протидії стигматизації)
● поєднання теорії і практики (відпрацювання навичок через виконання

практичних вправ)
● творчості (використання сучасних інтерактивних платформ та різноманітних

оригінальних способів відпрацювання інформації)
● самоефективності (оволодіння корисними психологічними навичками та дієвими

інструментами)
● взаємопідтримки (можливість брати участь в роботі супервізійних груп)

Загальна інформація

Суб’єкти підвищення кваліфікації
● ГО “Смарт освіта”
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Розробниці та тренерки

● Ольга Савиченко, кандидат психологічних наук, доцент кафедри соціальної та
практичної психології Житомирського державного університету імені Івана
Франка, психологиня, експертка із психічного здоров’я у проєкті «Розробка
Універсального тренінгу із психічного здоров’я (для фахівців першої лінії)»,
співзасновниця ГО «Центр практичної психології «For Life».

● Наталія Портницька, кандидат психологічних наук, доцент, завідувачка кафедри
соціальної та практичної психології Житомирського державного університету
імені Івана Франка, психологиня, експертка із психічного здоров’я у проєкті
«Розробка Універсального тренінгу із психічного здоров’я (для фахівців першої
лінії)», директорка ГО «Центр практичної психології «For Life».

● Ірина Тичина, кандидат психологічних наук, доцент, декан соціально-
психологічного факультету Житомирського державного університету імені Івана
Франка, психологиня, експертка із психічного здоров’я у проєкті
«Розробка Універсального тренінгу із психічного здоров’я (для фахівців першої
лінії)», співзасновниця ГО «Центр практичної психології «For Life».

● Світлана Ройз – психологиня, дитяча письменниця, авторка й тренерка освітніх
проєктів з дитячої психології для батьків, психологів, медиків і педагогів, авторка
ресурсних проєктів для вчителів, керівниця психологічної студії.

Напрями підвищення кваліфікації
● Розвиток обізнаності учасниць і учасників у сфері психічного здоров'я, знайоство

з алгоритмом 5-ти крокової моделі психосоціальної підтримки у сфері психічного
здоров'я

● Розвиток та відпрацювання навичок взаємодії з дітьми та підлітками, що мають
складнощі психічного здоров'я

● Розвиток та відпрацювання навичок взаємодії з дітьми та підлітками у кризових
станах та ситуаціях

● Розвиток та відпрацювання навичок взаємодії з батьками дітей та підлітків, що
мають складнощі психічного здоров'я

● Розвиток та відпрацювання навичок допомоги та самодопомоги у стресових
ситуаціях, формування психологічної стійкості

● Розвиток та відпрацювання навичок психологічної підтримки дітей та підлітків
під час війни

Форма підвищення кваліфікації
● Дистанційна.

Види підвищення кваліфікації
Практико-орієнтований курс. Навчання проводиться у закритих вебінарних групах.
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Цільові аудиторії
Вчительки і вчителі закладів загальної середньої, дошкільної та позашкільної освіти

Загальні компетентності, що формує програма1

Умовні
позначення

Загальні компетентності

ЗК.01 Здатність діяти відповідально і свідомо на засадах поваги до прав і
свобод людини та громадянина; реалізувати свої права і обов’язки;
усвідомлювати цінності громадянського суспільства та необхідність
його сталого розвитку (громадянська компетентність)

ЗК.02 Здатність до міжособистісної взаємодії, роботи в команді, спілкування
з представниками інших професійних груп різного рівня (соціальна
компетентність)

ЗК.04 Здатність до прийняття ефективних рішень у професійній діяльності
та відповідального ставлення до обов’язків, мотивування людей до
досягнення спільної мети (лідерська компетентність)

Професійні компетентності, що формує програма2

Б1 Психологічна компетентність

Професійна
компетентність

Знання Уміння і навички

Б1.1 Здатність визначати і
враховувати в освітньому
процесі вікові та інші
індивідуальні особливості
учнів

Б1.1.З1 Індивідуальні
особливості учнів (вік,
здібності, інтереси,
потреби, мотивація
можливості, досвід тощо),
їх вплив на засвоєння
навчального матеріалу та
успішну соціалізацію

Б1.1 У1 Планувати і
здійснювати освітній
процес з урахуванням
вікових та інших
особливостей учнів (їх
здібностей, інтересів,
потреб, мотивації,
можливостей, досвіду
тощо)

2 Згідно Наказу Мінекономіки №2736 від 23.12.2020р. Про затвердження професійного стандарту
за професіями “Вчитель початкових класів закладу загальної середньої освіти”, “Вчитель закладу
загальної середньої освіти”, “Вчитель початкової освіти (з дипломом
молодшого спеціаліста)”

1 Згідно Наказу Мінекономіки №2736 від 23.12.2020р. Про затвердження професійного стандарту
за професіями “Вчитель початкових класів закладу загальної середньої освіти”, “Вчитель закладу
загальної середньої освіти”, “Вчитель початкової освіти (з дипломом
молодшого спеціаліста)”
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Б2 Емоційно-етична
компетентність

Професійна
компетентність

Знання Уміння і навички

Б2.1 Здатність
усвідомлювати особисті
відчуття, почуття та емоції,
потреби, керувати
власними емоційними
станами

Б2.1.З1 Різновиди та
інтенсивність почуттів та
емоцій, причини їх появи

Б2.1.З3 Сучасні форми,
методи, технології та
засоби навчання, що
сприяють розвитку власної
уваги, саморегуляції,
подолання стресу,
керування емоціями,
порозумінню

Б2.1.У1 Використовувати
способи самозбереження
психічного здоров’я,
запобігання професійному
вигоранню, управління
власними емоціями

Б2.1.У2 Конструктивно
реагувати на стрес,
конфліктні ситуації,
сприяти порозумінню

Б2.1.У3 Застосовувати в
освітньому процесі
практики концентрації
уваги, усвідомленого
емоційного реагування

Б2.2 Здатність
конструктивно і безпечно
взаємодіяти з учасниками
освітнього процесу

Б2.2.З1 Методи ведення
діалогу, полілогу,
усвідомленого та
емпатичного слухання,
ненасильницької та
безконфліктної комунікації,
культура діалогу

Б2.2. У1 Організовувати
діалог та полілог з учнями
та іншими учасниками
освітнього процесу,
поважаючи права людини
та суспільні цінності
Б2.2.У2 Застосовувати в
обговоренні освітніх,
соціальних і життєвих
проблем методики
усвідомленого та
емпатичного слухання,
ненасильницької та
безконфліктної комунікації,
запобігання конфліктам в
освітньому процесі

Б3 Компетентність
педагогічного
партнерства

Професійна
компетентність

Знання Уміння і навички

Б3.2 Здатність залучати Б3.2.З2 Основні форми Б3.2.У2 Залучати батьків
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батьків до освітнього
процесу на засадах
партнерства

взаємодії з батьками в
інтересах учнів

до участі в освітньому
процесі, а аткож до
прийняття рішень, що
стосуються навчання,
виховання та розвитку
учнів
Б3.2.У3 Співпрацювати з
батьками як членками
команди психолого-
педагогічного супроводу
учня з особливими
освітніми потребами

В1 Інклюзивна
компетентність

Професійна
компетентність

Знання Уміння і навички

В1.3 Здатність
забезпечувати в
освітньому середовищі
сприятливі умови для
кожного учня, залежно від
його потреб, можливостей,
здібностей та інтересів

В1.3.З3 Середовище як
чинник розвитку
особистості учня

В1.3. У2 Використовувати
в роботі з учнями
матеріали, пристрої та
обладнання (за потреби)
для задоволення їхніх
індивідуальних потреб у
навчанні, особистісному та
фізичному розвитку
В1.3.У3 Організовувати
освітній процес безпечно
та з урахуванням
особливостей, потреб та
можливостей учнів

В2 Здоров’язбережувальна компетентність

Професійна
компетентність

Знання Уміння і навички

В2.1 Здатність
організовувати безпечне
освітнє середовище,
використовувати
здоров’язбережувальні
технології під час
освітнього процесу

В2.1.З3 Види та прояви
насильства, булінгу
(цькування), правила
запобігання та протидії їм

В2.1. У2 Вживати заходів
щодо запобігання та
протидії булінгу, різним
проявам насильства серед
учнів та інших учасників
освітнього процесу
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Очікувані результати
Після завершення тренінгу учасниця/-ник:

● обізнані у складнощах психічного здоров'я, учасників освітнього процесу;
● вміють використовувати алгоритм 5-ти крокової моделі психосоціальної

підтримки у сфері психічного здоров'я;
● мають навички взаємодії з дітьми та підлітками, що мають складнощі психічного

здоров'я;
● вміють взаємодіяти з дітьми та підлітками у кризових станах та ситуаціях;
● мають навички взаємодії з батьками дітей та підлітків, що мають складнощі

психічного здоров'я;
● володіють навичками допомоги та самодопомоги у стресових ситуаціях,

формування психологічної стійкості;
● вміють надавати психосоціальну підтримку дітям та підліткам під час війни.

Додаткова інформація

Строки виконання програми
Лютий-травень 2024 р.

Документ, що видається за результатами підвищення
кваліфікації
За результатами підвищення кваліфікації за програмою надається персональний
сертифікат, засвідчений підписами Голови правління ГО “Смарт освіта”. Сертифікати
зберігаються в електронному вигляді. Пошук виданих документів про підвищення
кваліфікації здійснюється за покликанням http://smart-osvita.org/teacher-training/.

Дані про осіб, які пройшли навчання за програмою підвищення кваліфікації за
програмою “Психосоціальна підтримка для освітян” буде оприлюднено на сайті
http://smart-osvita.org/teacher-training/ не пізніше 15 календарних днів з дня події та
із зазначенням інформації, визначеної постановою КМУ від 21 серпня 2019 року
№800.

Обсяг у годинах і кредитах ЄКТС
Загальний обсяг навчання: 60 годин (2 кредити ЄКТС3). пораховано в астрономічних
годинах

Розподіл годин за видами діяльності
● 20 годин - онлайн навчання, з яких

○ лекційні інтерактивні заняття - 6 годин,

3 1 кредит ЄКТС - 30 астрономічних годин.
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○ практичні інтерактивні заняття - 14 годин;
● 38 годин - самостійна та індивідуальна робота (перегляд вебінарів та

ознайомлення з матеріалами курсу, відпрацювання вправ);
● 2 години - контроль (заповнення опитувальників та анкет зворотнього зв'язку).

Вартість навчання
● Безкоштовно.
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Структура і зміст програми

№ з/п Дата Час Назва діяльності Зміст діяльності Год.

Онлайн навчання

1 Вільна дата
(термін:
березень-трав
ень 2024)

16.00-
19.00

Модуль 1 «Психічне здоров’я
дітей та підлітків»

Авторка матеріалів:
● Ольга Савиченко,

кандидатка
психологічних наук,
доцентка, експертка з
психічного здоров’я ГО
«Центр практичної
психології «For Life»»

● Структура тренінгу
● Психічне здоров’я в дітей та підлітків: вступ

до тренінгу,
● Психічне здоров’я, психічні розлади і

кризові стани (у контексті освіти)
● Статистика психічних розладів дітей та підлітків

(Україна і світові тенденції)
● Потреби допомоги та бар’єри в їх отриманні
● Стигма у сприйманні складнощів із психічним

здоров’ям дітей та підлітків
● 5-кроковий алгоритм здійснення першого

втручання: основні завдання кожного
кроку

3

2 Вільна дата
(термін:
березень-траве
нь 2024)

16.00-
19.00

Модуль 2. «Взаємодія вчителя з
дітьми та підлітками зі
складнощами психічного
здоров’я»
Авторка матеріалів:

● Наталія Портницька,
кандидатка
психологічних наук,
доцентка, , завідувачка
кафедри соціальної та
практичної

• Крок 1. Ознаки складнощів із психічним
здоровям у дітей та підлітків.

• Як взаємодіяти з дитиною, що має складнощі?
• Крок 2. Розмова про психічне здоровя з дітьми та

підлітками.
• Психоедукація з дітьми різного віку
• Крок 3. Підтримка дітей та підлітків, що

мають складнощі із психічним здоровям.
• Психосоціальні втручання в школі.
• Що може зробити дитина/підліток для

власного психічного здоров’я?

3
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психології Житомирського
державного університету
імені Івана Франка

• Кроки 4-5. Скерування дітей та підлітків
за фаховою допомогою.

• Як мотивувати до змін?

3 Вільна дата
(термін:
березень-трав
ень 2024)

16.00-
19.00

Модуль 3. «Взаємодія вчителя з
дітьми та підлітками у кризових
станах та ситуаціях»
Авторка матеріалів:

● Ірина Тичина,
кандидатка
психологічних наук,
доцентка, , декан
соціально-психологічного
факультету
Житомирського
державного університету
імені Івана Франка

• Крок 1. Ознаки кризових станів у дітей та підлітків.
• Як організувати роботу з дитиною/підлітком?
• Крок 2. Розмова про кризові стани з дітьми

та підлітками.
• Як встановити контакт та реагувати, якщо

дитина/підліток перебуває у кризовому стані ?
• Крок 3. Підтримка дітей та підлітків,

що перебувають у кризовому стані.
• Як вести психоедукацію з дитиною/ підлітком?

Техніки та вправи.
• Кроки 4-5. Скерування дітей та підлітків

за фаховою допомогою.
• Як переконатися, що дитина/підліток

отримує фахову допомогу?

3

4 Вільна дата
(термін:
березень-трав
ень 2024)

16.00-
19.00

Модуль 4. «Взаємодія вчителя з
дітьми та підлітками у кризових
станах та ситуаціях»
Авторка матеріалів:

● Ірина Тичина,
кандидатка
психологічних наук,
доцентка, , декан
соціально-психологічного
факультету
Житомирського
державного університету
імені Івана Франка

• Крок 1. Труднощі у навчанні та спілкуванні з
однолітками, пов’язані з психічним здоров’ям
дітей/підлітків.

• Як налаштуватися на розмову з
батьками/піклувальниками?

• Крок 2 Розмова про психічне здоров’я
дитини/підлітка з
батьками/піклувальниками.

• Як вести психоедукацію з
батьками/піклувальниками?

• Крок 3. Підтримка батьків/піклувальників дітей,
що мають складнощі з психічним здоров'ям.

• Як знизити стигму? Як залучити батьків?
• Кроки 4-5. Скерування батьків/піклувальників

за фаховою допомогою.
• Як стимулювати звернення за допомогою?

3
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5 Вільна дата
(термін:
березень-трав
ень 2024)

16.00-
19.00

Модуль 5. «Стресостійкість в
освітньому просторі
»
Авторка матеріалів:

● Наталія Портницька,
кандидатка психологічних
наук, доцентка, ,
завідувачка кафедри
соціальної та практичної
психології Житомирського
державного університету
імені Івана Франка

• Крок 1. Виклики для стресостійкості
• Вистояти та відновитися – як обрати стратегію
• Крок 2. Валідизація теми стресостійкості в

освітньому процесі
• Метафора для підтримки
• Крок 3. Модель розбудови стресостійкості
• Техніки та інструменти для школи
• Крок 4-5. Фахова підтримка для вчителів
• Як тренувати стресостійкість щодня?
• Спільнота взаємопідтримки

3

6 Вільна дата
(термін:
березень-трав
ень 2024)

16.00-
19.00

Модуль 6 «Психічне здоров’я
дітей та підлітків в умовах війни
»

Авторка матеріалів:
● Ольга Савиченко,

кандидатка
психологічних наук,
доцентка, експертка з
психічного здоров’я ГО
«Центр практичної
психології «For Life»»

• Крок 1. Емоційний стан дитини під час війни
(обстріли, бомбосховища, втрати, евакуація)

• Стан дорослих під час війни
• Крок 2. Розмова про психічне здоров'я під час

війни
• Як говорити з дітьми різного віку

про виклики війни?
• Крок 3. Підтримка дітей та підлітків під час війни
• Як організувати час в бомбосховищі?
• Крок 4-5. Скерування за фаховою допомогою
• Домашні завдання під час війни

3

7 Вільна дата
(термін:
березень-трав
ень 2024)

16.00-
19.00

Модуль7 “Практичне
Дитинознавство воєнного часу.
Практикум стійкості для дітей”
Авторка матеріалів:

● Практична теорія стресостійкості (чому і коли
ми використовуємо саме "ці" методи),

● Техніка безпеки в онлайн та офлайн роботі
з дітьми

● Стан дорослого поруч з дітьми
● Як створити психотерапевтичний інструмент з

будь-яких матеріалів

2
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● Світлана Ройз –
психологиня, дитяча
письменниця, авторка й
тренерка освітніх проєктів
з дитячої психології для
батьків, психологів,
медиків і педагогів,
авторка ресурсних
проєктів для вчителів,
керівниця психологічної
студії

● Арт-терапія, ігро-терапія, практики
усвідомлення для дітей та дорослих - практична
робота

● Скарбничка ігор та практик - обзор того, що
існує в допомогу дорослим

• Всього 20

Самостійна та індивідуальна робота

4 Участь в опитуванні «Психічне
здоров'я в школі»

2

Самостійне вивчення матеріалів
курсу

Модуль 1 «Психічне здоров’я дітей та підлітків»
Модуль 2. «Взаємодія вчителя з дітьми та підлітками зі
складнощами психічного здоров’я»
Модуль 3. «Взаємодія вчителя з дітьми та підлітками у
кризових станах та ситуаціях»
Модуль 4. «Взаємодія вчителя з дітьми та підлітками у
кризових станах та ситуаціях»
Модуль 5. «Стресостійкість в освітньому просторі»
Модуль 6 «Психічне здоров’я дітей та підлітків в умовах
війни»

12

Ознайомлення з відеоресурсами 2
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Ознайомлення з практичними
розробками Світлани Ройз

10

Самостійне практичне
опрацювання технік,
продемонстрованих у вебінарах
та домашніх завдань від
тренерів

Алгоритм першого реагування при взаємодії з людьми,
що мають складнощі з психічним здоров’ям
Підтримка дітей та підлітків зі складнощами психічного
здоров’я
Техніки емоційної стабілізації в кризових станах
Розвиток навичок уважності та емпатії
Техніки розвитку стресостійкості
Перша психологічна допомога
Техніки підтримки в умовах війни

12

Всього годин на самостійну роботу 38

Контроль

Заповнення анкет
самоспостереження

Перед початком і після закінчення курсу учасниці і
учасники заповнюють стандартизовані опитувальники :
Коротка форма континууму психічного здоров’я (MHC-
SF)
Шкала сприйманого стресу “PSS-10)
The Burnout Measure, Short VersionMalach-Pines‚ A.

1

Заповнення анкет зворотнього
звязку

1

Всього годин на контроль 2

60
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Довідка

ГО “Смарт освіта”
Громадська організація «Смарт освіта» була заснована у 2016 році учасниками
«Батьківського контролю», групи активних працюючих мам, які з 2012 року
організовували інформаційні кампанії за реформу освіти. Засновницька місія ГО –
підтримка та просування реформи середньої освіти «Нової української школи».
Підписано Меморандум про співпрацю з Міністерством освіти і науки. У середині 2017
року запрацював сайт «Нова українська школа». Маючи понад 750 тисяч унікальних
відвідувачів сайту щомісяця, сайт «Нова українська школа» зараз займає позицію
провідної дискусійної платформи в Україні для освітян та батьків.

У партнерстві з міжнародними донорами ГО організувало низку освітніх проєктів для
вчителів та дітей, зокрема:

● Проведення безкоштовних розважальних онлайн-уроків для дітей зруйнованої
війною України, з понад 50 тисяч дітей, які відвідали відкриті уроки,
проведено понад 800 відкритих уроків, залучено близько 140
вчителів-волонтерів (2022);

● Тренінгова програма “Швидка психологічна допомога для всіх учасників
освітнього процесу.” (2022-2023) Майже 1000 освітян отримали сертифікати
підвищення кваліфікації за різними навчальними програмами.

● Безкоштовні курси підготовки до Національного мультипредметного тесту, у
яких понад 660 дітей навчаються безкоштовно (2022);

● Запуск спеціального розділу інклюзії на веб-сайті «Нова українська школа»
(2018-2022);

● Розробка курсу з роботи з дітьми з особливими освітніми потребами для
вчителів початкових класів (2018-2019);

● Розробка онлайн-уроків доброчесності для 3-4 класів (2020-2021);
● Розробка онлайн-курсу та посібника з ефективних комунікацій для

освітніх менеджерів» (2019-2020);
● Проєкт з просування педагогіки партнерства шляхом загальнонаціонального

обговорення типового меморандуму про партнерство між засновниками школи,
вчителями, батьками та учнями (2018-2019);

● Розробка онлайн-курсу з дитячої психології для вчителів початкових класів
(2018-2019).
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